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1. Capacidades terminales
Al findizar este modulo profesiond, € dumno o laaumna deberd ser capaz de:
1. Andizar procesos de admecenge, edimando la organizacion y distribucion
interna y d ddema de manipulacidon paa diferentes mercancias y

suminigtros, gplicando la normativa de seguridad e higiene.

2. Andizar los procedimientos de gestion de exigencias gplicables en la
organizacion de un dmacén.

3. Andizar la protecciéon fisica de mercancias en determinadas operaciones de
transporte.

4. Andizar las incidencias dentro del proceso de dmacenge de productos y
aplicar procedimientos para resolverlas,

5. Interpretar la normativa que regula los digtintos tipos de regimenes de
amacenamiento en comercio internaciond.

6. Utilizar adecuadamente los didintos paguetes informéticos destinados a la
gestion de dmacenes.

2. Criterios de evaluacion

1. Alanalizar procesos de almacenaje, estimando la organizacion y distribucion internay e
sisterma de manipulacion para diferentes mercancias y suministros, aplicando la normativa de
seguridad e higiene, d dumno o ladumna debera ser capaz de:

Identificar e interpretar la normativa de seguridad e higiene que se debe aplicar
en dmacenesy productostipo en laCAPV y en € resto dd Estado.

Identificar las diferentes zonas de un dmacén tipo, definir las caracteridicas
generaes de cada unay sus necesidades de ingtal acion.

Describir las fases esencides que componen los procesos de amacenamiento de
mercancias o sUministros.

Describir los criterios econdmicos y edructuraes que se gplican habituadmente
en la organizacion de un dmacén.

Identificar los digtintos tipos de mercancias desde la dptica de su posterior
amacenamiento

Caracterizar los medios de digtribucidon, manipulacion y movimiento interno mas
utilizados en & dmacenamiento de productos.



LAIAUNDI-IRUN
INSTITUTUA

Describir las caracteristicas de los puestos de trabg o necesarios en un dmacen.

Identificar las innovaciones tecnolégicas existentes en & mercado asociadas d
mang o de productos o materiales.

Andizar las varidbles que dectan a la organizacion de un amacén, deduciendo
los efectos de cada una de llas en la planificacion de la distribucion espacid.

Asociar determinados medios y procedimientos de manipulacion de mercancias
a digtintos tipos de productos, de acuerdo con las caracteristicas fisicas de los
mismos e ingta aciones de un determinado amacen.

Cladificar unos productos dados, determinando la documentacion que ha de
acompafiarlos alarecepcion en € amacén.

Asociar dado unos productos determinados, las termindes de transporte que
optimicen su cargay descarga.

Edablecer un sgema eficaz y de cdidad en la organizacion y control
documentario dd amacén para obtener informacion sobre la ubicacion de las
mercancias.

Determinar, a partir de un amacén y unos productos dados, la normativa de
seguridad e higiene aplicable, la didribucion interna de productos y representar
d flujo y lamovilidad que optimicen espacio y tiempo de operacion.

Judtificar la asignacion de tareas a persond a su cargo, definiendo directrices
genéricas de funcionamiento interno, de manera que se optimice € desarrollo de
la actividad.

Proponer posbles cambios e inversones que aumenten la productividad de
proceso de amacenge, en supuestos convenientemente caracterizados, teniendo
en cuenta una mejora continua en la calidad del proceso.

Identificar y clasificar la documentacion tipo a utilizar en las digtintas fases que
componen € proceso de amacenamiento.

Vdorar la necesdad de comunicacion con los departamentos implicados para
detectar necesidades o anomalias.

Asumir la necesdad de aunar esfuerzos con otros departamentos para alcanzar €
objetivo comun de minimizar € coste de gprovisonamiento y almacenge.

Ser escrupuloso en € cumplimiento de la normativa vigente en @ sector.
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Se contemplan capacidades smples rel acionadas con & conocimiento de todos | os aspectos
asociados ala organizacion fisica de las mercancias dentro del dmacén, con eficacia, seguridad e
higiene, asgnando a cada mercancia @ espacio adecuado, utilizando |os medios de trangporte
interno necesarios.

El acance dd desarrollo de estas capacidades se abordara desde € desarrollo de supuestos que
permitan a aumnado conocer y organizar € espacio fisco de un dmacén, en los niveles de
responsabilidad requeridos para este tipo de profesiones.

2. Al analizar los procedimientos de gestion de existencias aplicables en la organizacién de un
almacén, € dumno o laaumna debera ser capaz de:

Describir las diferencias en los procedimientos de gestién y control derivados de
las caracterigticas de |os digtintos tipos de existencias.

Destribir las vaiables que determinan & coste de admacenamiento (costes
adminigrativos, de utilizacion de espacios, operativos, de obsolescencia y
deterioro, financieros,...).

Precisar |os criterios de precio de adquisicion y coste de produccion.
| dentificar los digtintos métodos de valoracion de existencias.

Cdcular y evduar las diferencias en la estimacion del coste de los productos
vendidos y de las existencias findes que se producen como consecuencia de la
gplicacion de los digintos métodos de vaoracion (PMP, FIFO, LIFO,..),
comparando los resultados obtenidos.

En un supuesto préctico en d que se proporcionan los datos necesarios
convenientemente caracterizados.

- Cladficar los diferentes tipos de existencias aplicando € método ABC.
- Calcular € periodo medio de dmacenamiento y de fabricacion.

- Aplicar los criterios de precio de adquisicion y coste de produccion
adecuadamente en cada caso.

Determinar, dados unos deatos relacionados con las exigencias en dmacén, los
totdes de un inventario y presentar los resultados de acuerdo con un criterio de
confeccion deinventarios y en lafecha establecida.

Egablecer procedimientos de digtribucion de suminigros entre los digtintos
departamentos de la empresa, controlando cantidad entregada, fecha,
departamento y documentacion interna, segin los criterios y las normas de
cdidad establecidas.
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Andizar los efectos de una ruptura de stocks a patir de las variables que
intervienen en € periodo de maduracion, en un supuesto que suponga €
incumplimiento en € suminigro a dientes deduciendo implicaciones en los
costes y argumentando las medidas que se deben aplicar para subsanar dicha
incidencia

Determinar volUmenes de pedido, a partir de fichas de control de inventarios,
aendiendo a las cantidades méximas y minimas de stock edtablecidas, su
velocidad de circulacion y consumo anterior para un periodo dado.

Identificar, cacular y representar gréficamente € lote econdmico y d punto de
pedido asi como & stock de seguridad, € nivel dptimo de pedido, & stock
medio, mé&ximo y minimo en base a datos convenientemente caracterizados,
minimizando los cogtes de aprovisonamiento y amacenamiento.

Informar en tiempo y forma a departamento correspondiente de las desviaciones
detectadas en d flujo de mercancias, indicando las medidas correctoras
oportunas.

Elaborar la documentacion necesaria y redizar los cadculos requeridos con rigor
y pulcritud.

Mantener comunicaciones efectivas y cordides con d resto de departamentos,
en aras a una correcta distribucion interna de mercancias.

Se contemplan en dlos, capacidades smples relacionadas con € conocimiento de la gestion de
stocks, métodos de valoracién e indices mas significativos que permitan una adecuada gestion del
amacén.

El dcance de estas capacidades estara condicionado por € desarrollo de supuestos de uso habitual y
referidos alaredidad del entorno, que permitan d dumnado llevar € control de las existencias en
amacén, optimizando su coste y evitando rupturas de stocks.

3. Al analizar la proteccién fisica de mercancias en deter minadas operaciones de transporte,
aumno o laaumna debera ser capaz de:

Identificar y describir las caracteristicas de los digtintos tipos de embages y
anclges utilizados habituamente en cada medio de transporte.

Definir los datos reevantes que deben figurar en una etiqueta paa que la
mercancia sea fécilmente identificable y se tengan en cuenta sus caracterigticas
durante la manipulacion.

Identificar la normativa naciond e internaciona sobre sefidizacion y rotulacion
de mercancias.
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Identificar las principdes normas y recomendaciones que regulan las
caracterigticas, composicion, dimensionesy sistemas de envases y embagjes.

Identificar e interpretar la normativa vigente de proteccion fisca de las
mercancias para su tradado.

Dexribir las digintas formas y medios que se utilizan actudmente de
agrupacion de embdges, que fadlitan la manipulacion en las termindes de
transportes.

Identificar, la documentacién que ha de acompafiar a un pedido, a la recepcion
en d dmacén, veifica 9 es corecta e informar d  depatamento
correspondiente de las anomalias detectadas.

Describir € procedimiento que hay que seguir en un proceso de homologacion o
normdizacion de una mercancia y certificacion dd embage, interpretando la
normativa aplicable.

Andizar la incidencia que tiene d trangporte, manipulacion y amacenamiento
de las mecancias en la sdeccion dd embdge, deduciendo los
condicionamientos y practicas habituades en la proteccion fidca de las
mercancias.

Asociar, a partir de unos productos determinados, la etiqueta adecuada a cada
uno de dlos, teniendo en cuenta la smbologia internaciond de etiquetado.

Decidir, dados unos productos determinados, los medios de carga y descarga
optimos, aplicando las normas de seguridad e higiene edtablecidas por la
legidacion vigente.

Veificar, en un caso de expedicion de mercancias convenientemente
caracterizado, que la documentacion que la acompaia se gusta a lo establecido
por laempresay por lalegidacion vigente.

Comunicar con repidez d depatamento correspondiente las incidencias
producidas, sefialando |as soluciones oportunas.

Cumplir y hacer cumplir la normativa sobre seguridad e higiene establecida.

Se contemplan en dlos, capacidades smples relacionadas con |as acciones necesarias parala
proteccion fisica de las mercancias, embage y etiquetado que aseguren su identificacion.

El alcance ddl desarrollo de estas capacidades estara condicionado por |os supuestos en que se
desarrollen, que deberan ser de uso habitud y referidos alaredidad empresarid exisente en €
entorno.
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4. Al analizar incidencias dentro del proceso de almacenaje de productosy aplicar procedimientos
para resolverlas d dumno o laaumnahade ser capaz de:

Describir las incidencias més comunes que pueden presentarse en dmacen.

Describir & procedimiento generd que se debe seguir en las devoluciones de
mercancias'y explicar las repercusiones que se derivan.

A patir de la caracterizacion de las variables que intervienen en @ periodo de

maduracion de una empresa u supuesto un retraso de en € plazo de recepcion de

un sUMinistro de mercancias.

- Andizar sus efectos en la previson de exigencias y suminisro a dientes,
deduciendo implicaciones en los costes y argumentando medidas que se
deban aplicar para subsanar dichaincidencia

Modtrar iniciativay autonomia ala hora de resolver Stuaciones imprevigtas.

Mostrar sensibilidad ante los riesgos de pérdidas de clientes derivados de
demandas insatisfechas.

Se contemplan situaciones de ruptura de stocks derivadas de situaciones de retrasos en la recepcion
de mercancias y sus consecuencias en laatencion a clientes.

El acance ded desarrollo de estas capacidades se limitara a estudio de casos y smulaciones donde
se andicen los problemas y se busguen las soluciones adecuadas

5. Al interpretar la normativa que regula los distintos tipos de regimenes de almacenamiento en
comercio internacional, € aumno o laaumna debera ser capaz de:

Definir los principales aspectos que caracterizan un depdsito aduanero, una zona
y deposito franco, y un loca autorizado.

Identificar  la normativa  internaciond que regula los  regimenes  de
amacenamiento de mercancias.

Diferenciar depdsitos aduaneros publicos, privadosyy ficticios.

Identificar e interpretar la terminologia utilizada en los diferentes regimenes de
amacenamiento de mercancias.

Definir las formaidades y trmites para la introduccion de la mercancia en los
digtintos regimenes de dmacenamiento.

Explicar los registros que deben cumplir los principdes tipos de depdsitos
aduaneros respecto ala autorizacion para e establecimiento de los mismos.
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Andizar, en un supuesto convenientemente caracterizado, € tipo de régimen de
amacenamiento, su funcionamiento y lanormativay terminologia gplicable.

Cumplir 'y hacer cumplir las normas que regulan los regimenes de
amacenamiento de mercancias en aduanas'y depdsitos francos.

Interesarse por la evolucion que en este tipo de dmacenes se esta produciendo y
seguir exhaudtivamente la nueva normativa que se origina.

Se contemplan en dlos, capacidades smples relacionadas con @ conocimiento de la normativa
aplicable en los digtintos tipos de regimenes de amacenamiento en comercio internaciond, que
permita su correcta utilizacion.

El acance de estas capacidades estard condicionado por € desarrollo de supuestos'y estudio de
casos de uso habitud y referidos alaredidad del entorno, debiendo limitarse su responsabilidad a
aguella que corresponda a un técnico de su nivel.

6. Al utilizar adecuadamente los distintos paquetes informaticos destinados a la gestion de
almacenes, d aumno o ladumna deberd ser capaz de:

Describir las funciones y pardmetros que integran las digtintas aplicaciones que
Se pueden utilizar en un sSistema de gestion de amacenes.

Identificar las didintas aplicaciones que se pueden utilizar en un ssema de
gestion de dmacenes.

Describir las operaciones bésicas de mantenimiento de bases de datos. dtas,
bajas, modificacionesy conaultas.

Ingtaar las gplicaciones sguiendo |as epecificaciones establecidas.

Integrar la informacion de un amacén tipo de diferentes bases de datos, de modo
gue se presente lainformacion tratada de forma adecuada.

Introducir datos relacionados con la gestion de dmacén en una determinada
aplicacion, obtener lainformacion oportuna e interpretarla.

Obtener ligtados de articulos, movimientos, necesdades de gprovisonamiento y
niveles de existencias.

Redizar inventario valorado de existencias.

Confeccionar etiquetas y rotulados de productos de acuerdo con la normativa
aplicable a cadatipo de productos.

Operar con movimientos de entradas y sdidas de almacén.
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Interpretar & proceso globad de admacenge de productos a través de una
smulacion en lague se utilice la gplicacion integrada.

Tomar conciencia de la necesdad de la herramienta informética para una mayor
cdidad en € proceso y unameor gestion del dmacen.

Ser riguroso, responsabley discreto con lainformacion mane ada

Se contemplan capacidades smples relacionadas con € conocimiento y utilizacion de las
aplicaciones informéticas comUnmente utilizadas en la gestidn de lalogistica comercid.

El dcance dd desarrollo de estas capacidades estara condicionado por € grado de dificultad de las
aplicaciones andizadas y d estudio de casos que se planteen en € centro, que deberan ser de uso
habitua y contextuaizadas en € entorno.

Se debe tener claro que la capacidad alograr es su utilizacion como ingtrumento en la gestion de
admacenes, en consecuencia, su utilizacion serdanivel de usuario.

3. Contenidos

L os contenidos que se presentan a continuacion estan organizados en blogques de contenidos. Es
importante hacer notar que esta divison no debe ser considerada como la referencia para secuenciar
y organizar los contenidos a lo largo del médulo, asi como que no se ha de confundir "Blogue de
contenido” con "Unidad Didéctica’. Los bloques de contenidos no pretenden sino reflgar, de forma
nitiday comprensible parala comunidad, la seleccion de cultura profesiona que se hatomado como
referencia para este médulo profesional y que se considera debe formar parte del dumno o dumna.

Se ha optado por hacer unos blogues de contenidos que reflgjan nitidamente, las principaes
funciones o roles que forman parte del gercicio profesond caracteristico de este médulo, que son:

Bloquel : Organizacion de almacenes.
Bloguell : Gestion de existencias.
Bloquelll : Recepcion y expedicidn de mercancias.

En cada uno de estos tres bloques se presentan tres tipos de contenidos: los relaivos alos
procedimientos o procedimentaes; |os relativos a hechos, conceptos y principios o conceptuaesy
los relativos a normas, vaores y actitudes o actitudinales.

L os contenidos de tipo conceptua encuentran su principa sentido en condtituir un soporte
apropiado parad desarrollo de los procedimientos, siendo éstos su referencia principa alahorade
determinar su profundidad. A su vez, los de tipo actitudina se habran de abordar de forma asociada
a desarrollo de los procedimientos. Por o generd, los tres tipos de contenidos deberan ir
estrechamente asociados en | as digtintas actividades de ensefianzay aprendizgje, asi como de
evauacion.

Blogue I: ORGANIZACION DE ALMACENES
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Este bloque abarca los contenidos derivados de |as capacidades terminales 1 y 6, que hacen
referenciaalaorganizacion y control del dmacén de acuerdo con sus caracterigticas y naturaleza,
ubicando los articulos en lugar adecuado y de acuerdo con la normativa de seguridad e higiene. Se
ha optado por incluir en & aspectos derivados de laidentidad profesiona que son comunes a otros
bloques.

En este blogue los contenidos de caracter actitudina adquieren gran relevancia puesto que € orden,
lalimpiezay la capacidad de coordinacion son ementos fundamentales para su capacitacion
profesond.

Procedimentales;

Determinacion de medios y procedimientos de manipulacidn de mercancias.

Disefio de un dsema €ficaz de organizacion y control documentario del
amacén.

Fanificacion de la digtribucion espacid, teniendo en cuenta las caracteristicas de
los productos y la normativa de seguridad e higiene.

Cdculo dd flujo y la movilidad de operaciones de amacenge que optimicen
tiempo y espacio.

Aplicacion de los programas informéticos relacionados con la organizacion 'y
control de la digtribucion interna de las mercancias en @ dmacen.

Hechos, conceptosy principios:

Etapas de planificacion:

- Necesidades de dmacenge.

- Necesidades de capacidad.

- Disefio fisco dd dmacén.

- Hujo de materides y medios de manipulacion.

- Ingtalaciones.

Ladivison de dmacén:

- Por zonas.

- Por mercancias.

Ladistribucion y manipulacion de mercancias en d dmeacén:
- Normasy criterios de manipulacion.

- Locdizacion de mercancias.

- Conservacion y mantenimiento.

- Medios de manipulacion.

Sistemas de dmacenge: € disefio del ssema

La planificacion de recursos humanos:

- Necesidades de recursos humanos en & amaceén.
- Directrices genéricas de funcionamiento interno.
Normativa de la CAPV sobre seguridad e higiene en dmacenes.
- Ingtalaciones.

- Didribucion de zones.

- Manipulacion de productos.
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- Materides que acondicionan € amacén.

Programas informéticos de gestion de almacen.

Ocupaciones relacionadas con las competencias profesionales. puestos de
trabgjo, condiciones de trabgjo, requisitos de acceso mas caracteristicos.

Experiencia profesond y formacidn continua: trayectorias de promocion
profesond, reciclge més habitud, indituciones que lo imparten, estudios
universitarios y no universitarios asociados.

Actitudinales:

Respeto a las normas de seguridad e higiene y de proteccion fisca de las
mercancias en los trad ados.

Interés por € mantenimiento de orden y lalimpiezay € orden en d dmacén.

Inicigtiva en las propuestas sobre posibles cambios e inversones que aumenten
la productividad del proceso de almacenge.

Puntudidad en la tramitacion y transmison de la informacion-documentacion a
los departamentos implicados.

Coordinacion y trabgo en equipo en d desarrollo de las actividades dd dmacén.

Blogue Il: GESTION DE EXISTENCIAS

Este bloque abarca los contenidos derivados de la capacidad termind 2y 4, en las que setrata de
desarrollar |as politicas de gestion de existencias aplicables en la organizacion de un dmacény
andigs de lasincidencias més comunes. Asi mismo, abarca contenidos derivados de la capacidad
termina 5, que hace referenciaalaorganizacion y control de la gestion de stocks, mediante la
utilizacion de paguetes informéticos.

Procedimentales;

Clasficacion de diferentes tipos de existencias aplicando € méodo ABC.

Cdculo, dd vaor dd lote econdmico, punto de pedido, stock de seguridad.
Representecion gréfica del nivel ¢éptimo de pedido, stock medio, méximo y
minimo.

Deteccion de desviaciones entre € periodo medio de maduracion red de las
exigenciasy € previsto.

Cdaculo dd periodo medio de amacenamiento.

Coordinacion de la gestion de stocks con la recepcidn, dmacenge y distribucion
de los productos.

Egtablecimiento de previsones de exigencias en dmacén para evitar rupturas de
stocks.

Andiss de los efectos de una ruptura de stocks, en un supuesto que suponga d
incumplimiento en laatencion adientes.

Redizacion dd inventario y presentacion de resultados de acuerdo a criterios
comunmente aceptados.

Aplicacion e integracion de los programas informéticos relacionados con la
organizacion y control de la gestion de stocks.
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Hechos, conceptosy principios:

Politicas de stocks.

Lagestion de stocks:

- Tipos de exigencias.

- Niveles de stocks.

- Métodos de vaoracion.

- Inventarios.

- Técnicas de control y gestion de exigtencias.
- Periodo medio de dmacenamiento.

- Lote econdmico.

- Punto de pedido Gptimo.

Red de almacenes.

Pedidos y expediciones.

- Reaprovisonamiento.

- Control econémico.

- Preparacion dd pedido.

- Reservas dd producto.

- Expedicion.

- Control deincidencias.

- Desviaciones.

- Coste de oportunidad.

Costes de dmacenamiento.

Coste de ruptura de stocks.

Factores que afectan a punto de reposicion:
- ldentificacion de necesidades.

- Elementos que intervienen en d caculo.
- Optimizacion de costes.

Sigemas de tratamiento de las devoluciones:
- Codges afectos alas devoluciones.

- Sigemas deinformacion.

- Bvduacion de las causss.

Actitudinales:

Diligencia para informar en tiempo y forma a departamento correspondiente de
las desviaciones detectadas y las medidas correctoras oportunas.

Minuciosdad en la redizacion de la documentacion, garantizando que la misma
Se gusta alas normas mercantiles.

Responsabilidad en € mantenimiento de los stocks en |os nivel es adecuados.

Bloque Ill: RECEPCION Y EXPEDICION DE MERCANCIAS.
Este blogue abarca | os contenidos derivados de las capacidades 3y 5, en las que se trata de

cagpacitar d dumnado en las técnicas aaplicar en larecepcion de mercanciasy su posterior
expedicion, asegurando € correcto etiquetado y proteccion delas mismasy € cumplimiento de la
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normeativa sobre seguridad e higiene. Asi mismo, abarca contenidos derivados de la capacidad
termina 6, que hace referenciala gestion del control y proteccion fisica de las mercancias, mediante
la utilizacion de paguetes informéti cos.

Procedimentales;

Control de la recepcion de mercancias de clientes, verificando que cada partida y
su documentacion se guste a las condiciones contratadas.

Determinacion de los embadges mas adecuados a utilizar en cada expedicion,
dependiendo de las caracterigticas de la mercancia y € medio de transporte, de
manera que Se garantice su proteccion fisca

Etiquetado de los productos, teniendo en cuenta la smbologia internaciond
gplicable.

Sdleccion de los medios de carga y descarga 6ptimos a cada tipo de productos,
gplicando las normas de seguridad establecidas.

Identificacion y verificacion de la documentacion que debe acompafiar a las
mercancias en la utilizacion de los principa es tipos de depdsitos aduaneros.

Utilizadon de las aplicaciones informéticas, manteniéndolas en todo momento
actualizadas, en base alas sdidas y entradas de mercancias.

Hechos, conceptosy principios:

Lagedtion dd embdge.
Funciones dd embdge.
- Proteccion.
- Conservecion.
- Mangabilidad.
Tipos de embalgjes.
Factores que determinan la seleccion ddl embage:
- Medios de transporte.
- Tipo de mercancia
- Normativas.
- Dedtino.
- Coste.
Laseidizacion y rotulacion.
Sigemas de anclge.
Sistemas de cargay descarga.
Materides dd embage.
Normativa de seguridad e higiene.
Regimenes de dmacenamiento en comercio internaciond:
- Depdsito aduanero:

*  Naturaleza

*  Tipologia

* Normativa reguladora.
- Zonasy depdsitos francos:

*  Naturaleza
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* Normativa reguladora.
- Locaes autorizados.

*  Naturdeza

* Normativa reguladora.

Actitudinales:

Comunicacion rgpida y veraz d departamento correspondiente de las incidencias
producidas y su posible solucion.

Orden y exhaudtividad en d control de la documentacion tanto en la recepcion
de las mercancias como en su expedicion.

Trato correcto y amable d personal a su cargo.

Digpogicion favorable para la coordinacion con €  depatamento de
adminigtracion'y con € de ventas.

4. BIBLIOGRAFIA:
Se utilizara como soporte el libro de “Alamacenaje de productos” Editorial Paraninfo

Bibliografia de consulta: Almacenaje de Productos05” Editorial Mac-Graw Hill,

5. OTRAS CONSIDERACIONES:

Se realizara una prueba tedrica practica de (4 horas) de duracion, que contendra
tanto preguntas tedricas como ejercicios practicos.



