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CAPACIDADESTERMINALES

1.

4.

Comunicarse oralmente con un interlocutor en lengua extranjera
interpretando y transmitiendo la informacion necesaria en las
relaciones comercialesinternacionales.

I nterpretar informacion escrita en lengua extranjera en el ambito
econémico, juridico y financiero relacionado con las relaciones
comerciales, analizando los datos fundamentales para llevar a
cabo las acciones oportunas.

Redactar y/o cumplimentar documentos e informes propios del
comercio internacional en lengua extranjera con correccion,
precision, coherencia y cohesion, solicitando y/o facilitando una
informacién de tipo general o detallada.

Analizar las normas de protocolo del pais del idioma extranjero,
con e fin de dar una adecuada imagen en las relaciones
comerciales establecidas con dicho pais.

CRITERIOSDE EVALUACION

A partir de una conversacion telefonica simulada:

Pedir informacion sobre un aspecto puntuad de una operacion de comercio
internaciond, aplicando las formulas edablecidas y utilizando la terminologia
especifica

Da la informacion reguerida escogiendo las formulas y terminologia adecuada
para expresarla con lamayor precisén 'y concrecion.

A partir de un mensaje grabado relacionado con una actividad habitual del
comercio internacional, identificar los datos claves para descifrar dicho mensaje.
Dada una supuesta situacion de comunicacion cara a cara:

Pedir informacién sobre un aspecto puntua de una operacion de comercio
internacional definiendo de entre las formulas preestablecidas las més
adecuadas.
Dar informacion sobre un aspecto puntua de una operacion de comercio
internacional  definiendo  de entre las férmulas preestablecidas las més
adecuadas.

En una simulada reunién de trabajo:

Interpretar 1ainformacion recibida
Transmitir dichainformacion sdeccionando d registro adecuado.
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Ante una publicacion periédica de uno de los paises de la lengua extranjera,
seleccionar la seccion o secciones relacionadas con el sector, identificando
correctamente la terminologia.
A partir de un texto legal auténtico del pais de la lengua extranjera, identificar las
normas juridicas vigentes que afecten a la comercializacion de productos o servicios
en un determinado pais.
Dado un texto informativo en lengua extranjera sobre una empresa de un mercado
exterior que comercializa un producto o servicio:
Buscar datos claves de dichainformacion.
Sintetizar € texto.
Traducir con exactitud cuaquier escrito referente a comercio internaciond.

A partir de unos datos supuestos, cumplimentar documentos comercialesy de gestion
especificos del comercio internacional. En un supuesto practico convenientemente
caracterizado de comercio internacional, redactar una carta:

Aplicando los aspectos formaes exigidos en la Stuacion descrita

Utilizando las férmulas preestablecidas en larelacion comercid.

Organizando la informacidn que se desea presentar.
Basandose en datos recibidos en distintos contextos de comercio internacional
(conferencia, documentos, seminario, reunion), elaborar un informe claro, conciso y
preciso segun su finalidad y/o destinatario, utilizando estructuras y nexos
preestablecidos. sde la profesion o sector.

En una supuesta conversacion telefénica, observar las debidas normas de protocolo
para identificar al interlocutor o identificarse, filtrar la llamada, informar o
informarse, dando una buena imagen de empresa.
Ante una supuesta estancia de caracter profesional en el pais del idioma extranjero,
organizar dicha estancia teniendo en cuenta:
Las costumbres horarias.
Los hébitos profesionales.
Las normas de protocolo que rigen en dicho pais.
Ante una supuesta visita a una empresa extranjera:
Presentarse.
Informar e informarse.
Utilizando € lenguge con correccion y propiedad, y observando las normas de
comportamiento que requiera € caso, de acuerdo con e protocolo profesonal
establecido en € pais.

CONTENIDOS

Expresiones parad contacto personal
- ldentificacion persond
- Obtencidon y facilitacion de informacion persond

Expresiones de uso cotidiano en servicios publicos y de aencion d cliente
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- Bancos, aduanas, feria de muestras, hoteles, oficina postd, tiendas, etc.
- Trangportes publicos

- Pediry dar direcciones

- Compras. Pagos. NUmerosy cantidades

Funciones dd lenguge

- Dar razones

- Dary responder a sugerencias

- Expresar preferencias

- Expresar posibilidad y certeza.

- Expresiones de cortesiay agradecimiento

- Expresiones de obligacion, permiso y prohibicion
- Hacer comparaciones

- Expresa findidad y resultado

- Dar consgos

Conversaciones telefonicas
- Pedir y dar informacion
- Dgay coger mensges
- Reclamacionesy quegas

Descripcion de unaempresa

Descripcion de tareas

Cualidades para desempefiar diferentes trabajos
Solicitud de empleo. Redactar un Curriculum Vitae
Entrevistade trabgo

Descripcion de objetos y productos
Descripcién de procesos

Interpretar datos

Exportacion e importacion
Condiciones de pago

Condiciones de entrega
Reclamacionesy qugas

Términos comercides'y econdmicos
Pedidos

Mapas. paises, ciudades
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Correspondencia (forma / informa)

- catas

- notasinformativas

- faxes

- emals

Audicionesy videos relacionados con Situaciones cotidianas en las relaciones de
comercio internaciond.
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OTRAS CONSIDERACIONES

Ademés de los contenidos, setrabgjaran y andizaran:

- Paginas web en inglés rel acionadas con la especididad
- Articulos de periddicosy revigtas
-  MapasdelaCEEy Europa

El examen consarade:
PRUEBA ESCRITA:

- Ejercicios practicos relacionados con situaciones cotidianas, socidesy de gestion
dd transporte

- Redactar correspondenciaen inglés. cartas, notas informativas, faxes, e-mals

- Hacer gercicios gramaticales y de vocabulario relacionados con la especididad.

- Traducir documentacidn técnica sobre una operacion de comercio internaciona

- Leery comentar textos relacionados con € comercio internaciond.

PRUEBA ORAL

- Sevdoraralafluidez y la utilizacion adecuada de expresiones de uso frecuente e
idiométicas en este @mbito y férmulas bas cas de interaccidn profesiond
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DURACION DEL EXAMEN: 2 horas
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