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1. Capacidadester minales

Al finalizar este mddulo profesional, el alumno o la alumna debera ser capaz de:

1. Analizar el concepto y significado de "Calidad" y su evolucién histérica con especial referencia
al sector o ambito profesional referente del titulo.

2. Analizar normas aplicables al aseguramiento de la calidad, sus funciones y aspectos mas
caracteristicos, relacionandolas con su actividad o ejercicio profesional.

3. Participar en proyectos o acciones de mejora continua de la calidad en los procesos o
funciones significativas relacionadas con su ambito o sector profesional.

2. Criteriosde evaluacion

1. Al analizar el concepto y significado de "Calidad" y su evolucidn histérica con especial referencia al
sector o ambito profesional referente del titulo, el alumno o la alumna debera ser capaz de:

- Describir la evolucion histérica del concepto Calidad asociada al sector y actividades
significativas referenciadas en el titulo.

- Identificar los fundamentos y principios basicos de un modelo de Calidad Total.

- Identificar los aspectos y elementos claves que caracterizan el modelo europeo de Calidad
Total.

2. Al analizar normas aplicables al aseguramiento de la calidad, sus funciones y aspectos mas
caracteristicos, relacionandolas con su actividad o ejercicio profesional, el alumno o la alumna debera
ser capaz de:

- Identificar los objetivos del aseguramiento de la calidad en relaciéon a su &mbito profesional

deduciendo la necesidad de normas.
- Interpretar el contenido de normas para el aseguramiento de la calidad con especial referencia

a las europeas.
- Relacionar las normas aplicables al aseguramiento de calidad en procesos con las actividades
mas significativas de su &mbito profesional.

3. Al participar en proyectos o acciones de mejora continua de la calidad en los procesos o funciones
significativas relacionadas con su ambito o sector profesional, el alumno o la alumna debera ser capaz
de:

En supuestos reales o simulados:
- Identificar areas de oportunidad para la intervencion y mejora.

- Utilizar las herramientas basicas de calidad.

- Adquirir habitos e implicarse en la mejora de las relaciones profesionales y en el desarrollo de
las actividades.

- Intervenir en soluciones basadas en la mejora continua.
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- Evaluar los resultados de la implantacion de soluciones o establecimiento de planes basados
en la mejora continua relacionados con su @mbito o sector profesional.

3. Contenidos

Los contenidos son:

- Descripcion de la evolucion histérica del concepto Calidad asociada al sector y actividades
significativas referenciadas en el titulo.

- Identificacion de los fundamentos y principios basicos de un modelo de Calidad Total.

- Identificacién de los aspectos y elementos claves que caracterizan el modelo europeo de
Calidad Total.

- Identificacion los objetivos del aseguramiento de la calidad en relacién a su @mbito profesional
deduciendo la necesidad de normas.

- Interpretacion de normas para el aseguramiento de la calidad con especial referencia a las
europeas.

- Identificacién de las normas aplicables al aseguramiento de la calidad y de las relaciones
existentes con los procesos y actividades mas significativas del sector.

- A partir de datos y demas variables descriptivas de uno o varios procesos o actividades
significativas de la competencia profesional referenciada en el titulo y, todo ello, enmarcado en
un supuesto establecimiento o entidad del sector

- Identificacion de areas de oportunidad para la intervencion y mejora.

- Utilizacion de herramientas basicas de calidad.

- Adopcién y establecimiento de actitudes y habitos de mejora personal, en las
relaciones y desarrollo de las actividades.

- Intervencion, a su nivel, en soluciones basadas en la mejora continua.

- Evaluacion de los resultados de la implantacion de soluciones o establecimiento de
planes basados en la mejora continua relacionados con su @mbito o sector profesional.

4. Bibliografia

“Gestidn y mejora continua de la calidad en ciclos formativos” Ed. Donostiarra. Autor: José
De Domingo. ISBN: 8470632620

5. Consideraciones

La duracion fija del médulo es de 40 horas

El examen constara de una parte tedrica sobre los contenidos de la programacion y una parte practica
con la utilizaciéon de alguna herramienta de calidad o un supuesto sobre mejora continua.

El alumno/a podra en su respuesta adaptar los supuestos a casos relacionados con la profesion
correspondiente.

El exdmen tedrico sera de tipo test y el alumno deberéa elegir uno de los cuatro items que se le
presentan, debiendo responder correctamente al 60% de las cuestiones para superarlo.

La asignatura se aprobara si se han superadolas dos partes con una calificaciéon de cinco o superior.
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