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1. Capacidades terminales

Al finalizar este médulo profesional, el alumno o la alumna debera ser capaz de:

1. Analizar procesos de almacenaje, estimando la organizacion y distribucion interna y el sistema de
manipulacién para diferentes mercancias y suministros, aplicando la normativa de seguridad e
higiene.

2. Analizar los procedimientos de gestién de existencias aplicables en la organizacion de un
almacén.

3. Analizar la proteccion fisica de mercancias en determinadas operaciones de transporte.

4. Interpretar la normativa que regula los distintos tipos de regimenes de almacenamiento en
comercio internacional.

5. Utilizar adecuadamente los distintos paquetes informaticos destinados a la gestion de almacenes.

2. Criterios de evaluacion

1. Al analizar procesos de almacenaje, estimando la organizacion y distribucion interna y el sistema de
manipulacién para diferentes mercancias y suministros, aplicando la normativa de seguridad e higiene, el
alumno o la alumna debera ser capaz de:

- Identificar e interpretar la normativa de seguridad e higiene que se debe aplicar en almacenes y
productos tipo en la CAPV y en el resto del Estado.

- Identificar las diferentes zonas de un almacén tipo, definir las caracteristicas generales de cada
una y sus necesidades de instalacion.

- Describir las fases esenciales que componen los procesos de almacenamiento de mercancias o
suministros.

- Describir los criterios econémicos y estructurales que se aplican habitualmente en la organizacion
de un almacén.

- Identificar los distintos tipos de mercancias desde la 6ptica de su posterior almacenamiento

- Caracterizar los medios de distribucién, manipulacidon y movimiento interno mas utilizados en el
almacenamiento de productos.

- Describir las caracteristicas de los puestos de trabajo necesarios en un almacén.

- Identificar las innovaciones tecnoldgicas existentes en el mercado asociadas al manejo de
productos o materiales.

- Analizar las variables que afectan a la organizacién de un almacén, deduciendo los efectos de
cada una de ellas en la planificacion de la distribucion espacial.

- Asociar determinados medios y procedimientos de manipulacién de mercancias a distintos tipos de
productos, de acuerdo con las caracteristicas fisicas de los mismos e instalaciones de un
determinado almacén.

- Clasificar unos productos dados, determinando la documentacién que ha de acompafiarlos a la
recepcion en el almacén.

- Asociar dado unos productos determinados, las terminales de transporte que optimicen su carga y
descarga.
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- Establecer un sistema eficaz y de calidad en la organizacion y control documentario del almacén
para obtener informacién sobre la ubicacion de las mercancias.

- Determinar, a partir de un almacén y unos productos dados, la normativa de seguridad e higiene
aplicable, la distribucion interna de productos y representar el flujo y la movilidad que optimicen
espacio y tiempo de operacion.

- Justificar la asignacion de tareas al personal a su cargo, definiendo directrices genéricas de
funcionamiento interno, de manera que se optimice el desarrollo de la actividad.

- Proponer posibles cambios e inversiones que aumenten la productividad del proceso de
almacenaje, en supuestos convenientemente caracterizados, teniendo en cuenta una mejora
continua en la calidad del proceso.

- Identificar y clasificar la documentacion tipo a utilizar en las distintas fases que componen el
proceso de almacenamiento.

- Valorar la necesidad de comunicacién con los departamentos implicados para detectar
necesidades o anomalias.

- Asumir la necesidad de aunar esfuerzos con otros departamentos para alcanzar el objetivo comudn
de minimizar el coste de aprovisionamiento y almacenaje.

- Ser escrupuloso en el cumplimiento de la normativa vigente en el sector.

2. Al analizar los procedimientos de gestién de existencias aplicables en la organizacién de un almacén, el
alumno o la alumna debera ser capaz de:

- Describir las diferencias en los procedimientos de gestion y control derivados de las caracteristicas
de los distintos tipos de existencias.

- Describir las variables que determinan el coste de almacenamiento (costes administrativos, de
utilizacion de espacios, operativos, de obsolescencia y deterioro, financieros,...).

- Precisar los criterios de precio de adquisicion y coste de produccién.
- Identificar los distintos métodos de valoracion de existencias.

- Calcular y evaluar las diferencias en la estimacion del coste de los productos vendidos y de las
existencias finales que se producen como consecuencia de la aplicacion de los distintos métodos de
valoracion (PMP, FIFO, LIFO,...), comparando los resultados obtenidos.

- En un supuesto practico en el que se proporcionan los datos necesarios convenientemente
caracterizados:

- Clasificar los diferentes tipos de existencias aplicando el método ABC.
- Calcular el periodo medio de almacenamiento y de fabricacion.

- Aplicar los criterios de precio de adquisicién y coste de produccién adecuadamente en
cada caso.

- Determinar, dados unos datos relacionados con las existencias en almacén, los totales de un
inventario y presentar los resultados de acuerdo con un criterio de confeccion de inventarios y en la
fecha establecida.

- Establecer procedimientos de distribucion de suministros entre los distintos departamentos de la
empresa, controlando cantidad entregada, fecha, departamento y documentacion interna, segin los
criterios y las mormas de calidad establecidas.
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- Analizar los efectos de una ruptura de stocks a partir de las variables que intervienen en el periodo
de maduracion, en un supuesto que suponga el incumplimiento en el suministro a clientes
deduciendo implicaciones en los costes y argumentando las medidas que se deben aplicar para
subsanar dicha incidencia.

- Determinar volimenes de pedido, a partir de fichas de control de inventarios, atendiendo a las
cantidades maximas y minimas de stock establecidas, su velocidad de circulacién y consumo
anterior para un periodo dado.

- Identificar, calcular y representar graficamente el lote econémico y el punto de pedido asi como el

stock de seguridad, el nivel éptimo de pedido, el stock medio, maximo y minimo en base a datos
convenientemente caracterizados, minimizando los costes de aprovisionamiento y almacenamiento.

- Informar en tiempo y forma al departamento correspondiente de las desviaciones detectadas en el
flujo de mercancias, indicando las medidas correctoras oportunas.

- Elaborar la documentacion necesaria y realizar los calculos requeridos con rigor y pulcritud.

- Mantener comunicaciones efectivas y cordiales con el resto de departamentos, en aras a una
correcta distribucion interna de mercancias.

3. Al analizar la proteccion fisica de mercancias en determinadas operaciones de transporte, el alumno o la
alumna debera ser capaz de:

- Identificar y describir las caracteristicas de los distintos tipos de embalajes y anclajes utilizados
habitualmente en cada medio de transporte.

- Definir los datos relevantes que deben figurar en una etiqueta para que la mercancia sea
facilmente identificable y se tengan en cuenta sus caracteristicas durante la manipulacién.

- Identificar la normativa nacional e internacional sobre sefializacién y rotulacién de mercancias.

- Identificar las principales normas y recomendaciones que regulan las caracteristicas, composicion,
dimensiones y sistemas de envases y embalajes.

- Identificar e interpretar la normativa vigente de proteccion fisica de las mercancias para su
traslado.

- Describir las distintas formas y medios que se utilizan actualmente de agrupacion de embalajes,
gue facilitan la manipulacién en las terminales de transportes.

- Identificar, la documentacion que ha de acompafiar a un pedido, a la recepcion en el almacén,
verificar si es correcta e informar al departamento correspondiente de las anomalias detectadas.

- Describir el procedimiento que hay que seguir en un proceso de homologacién o normalizacién de
una mercancia y certificacién del embalaje, interpretando la normativa aplicable.

- Analizar la incidencia que tiene el transporte, manipulacion y almacenamiento de las mercancias
en la seleccion del embalaje, deduciendo los condicionamientos y practicas habituales en la
proteccion fisica de las mercancias.

- Asociar, a partir de unos productos determinados, la etiqueta adecuada a cada uno de ellos,
teniendo en cuenta la simbologia internacional de etiquetado.

- Decidir, dados unos productos determinados, los medios de carga y descarga 6ptimos, aplicando
las normas de seguridad e higiene establecidas por la legislacion vigente.

- Verificar, en un caso de expedicion de mercancias convenientemente caracterizado, que la
documentacion que la acompanfa se ajusta a lo establecido por la empresa y por la legislacion
vigente.
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- Comunicar con rapidez al departamento correspondiente las incidencias producidas, sefialando las
soluciones oportunas.

- Cumplir y hacer cumplir la normativa sobre seguridad e higiene establecida.

4. Al interpretar la normativa que regula los distintos tipos de regimenes de almacenamiento en comercio
internacional, el alumno o la alumna debera ser capaz de:

- Definir los principales aspectos que caracterizan un depésito aduanero, una zona y depésito
franco, y un local autorizado.

- Identificar la normativa internacional que regula los regimenes de almacenamiento de mercancias.
- Diferenciar depésitos aduaneros publicos, privados Yy ficticios.

- Identificar e interpretar la terminologia utilizada en los diferentes regimenes de almacenamiento de
mercancias.

- Definir las formalidades y tramites para la introduccién de la mercancia en los distintos regimenes
de almacenamiento.

- Explicar los registros que deben cumplir los principales tipos de depdsitos aduaneros respecto a la
autorizacion para el establecimiento de los mismos.

- Analizar, en un supuesto convenientemente caracterizado, el tipo de régimen de almacenamiento,
su funcionamiento y la normativa y terminologia aplicable.

- Cumplir y hacer cumplir las normas que regulan los regimenes de almacenamiento de mercancias
en aduanas y depdsitos francos.

- Interesarse por la evolucion que en este tipo de almacenes se esta produciendo y seguir
exhaustivamente la nueva normativa que se origina.

5. Al utilizar adecuadamente los distintos paquetes informéticos destinados a la gestion de almacenes, el
alumno o la alumna debera ser capaz de:

- Describir las funciones y parametros que integran las distintas aplicaciones que se pueden utilizar
en un sistema de gestién de almacenes.

- Identificar las distintas aplicaciones que se pueden utilizar en un sistema de gestion de almacenes.
- Describir las operaciones basicas de mantenimiento de bases de datos: altas, bajas,
modificaciones y consultas.

- Instalar las aplicaciones siguiendo las especificaciones establecidas.

- Integrar la informacién de un almacén tipo de diferentes bases de datos, de modo que se presente
la informacion tratada de forma adecuada.

- Introducir datos relacionados con la gestién de almacén en una determinada aplicacion, obtener la
informacién oportuna e interpretarla.

- Obtener listados de articulos, movimientos, necesidades de aprovisionamiento y niveles de
existencias.

- Realizar inventario valorado de existencias.

- Confeccionar etiquetas y rotulados de productos de acuerdo con la normativa aplicable a cada tipo
de productos.

- Operar con movimientos de entradas y salidas de almacén.

- Interpretar el proceso global de almacenaje de productos a través de una simulacién en la que se
utilice la aplicacién integrada.

- Tomar conciencia de la necesidad de la herramienta informatica para una mayor calidad en el
proceso y una mejor gestion del almacén.

- Ser riguroso, responsable y discreto con la informacién manejada.

3. Contenidos

Los contenidos que se presentan a continuacién estan organizados en bloques de contenidosSe ha optado
por hacer unos bloques de contenidos que reflejan nitidamente, las principales funciones o roles que forman
parte del ejercicio profesional caracteristico de este médulo, que son:
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Bloque | : Organizacion de almacenes.

Bloque Il : Gestién de existencias.
Blogue lll: Recepcion y expedicion de mercancias.

Bloque I: ORGANIZACION DE ALMACENES

Este bloque abarca los contenidos derivados de las capacidades terminales 1 y 5, que hacen referencia a la
organizacioén y control del almacén de acuerdo con sus caracteristicas y naturaleza, ubicando los articulos
en lugar adecuado y de acuerdo con la normativa de seguridad e higiene. Se ha optado por incluir en él
aspectos derivados de la identidad profesional que son comunes a otros bloques.

En este bloque los contenidos de caracter actitudinal adquieren gran relevancia puesto que el orden, la
limpieza y la capacidad de coordinaciéon son elementos fundamentales para su capacitacion profesional.

Procedimentales:

- Determinacion de medios y procedimientos de manipulacién de mercancias.

- Disefo de un sistema eficaz de organizacion y control documentario del almacén.

- Planificacion de la distribucién espacial, teniendo en cuenta las caracteristicas de los productos y
la normativa de seguridad e higiene.

- Calculo del flujo y la movilidad de operaciones de almacenaje que optimicen tiempo y espacio.

- Aplicacion de los programas informéticos relacionados con la organizacion y control de la
distribucion interna de las mercancias en el almacén.

Hechos, conceptos y principios:
- Etapas de planificacion:

- Necesidades de almacenaje. - Necesidades de capacidad. - Disefio fisico del almacén.
- Flujo de materiales y medios de manipulacién. - Instalaciones.

- La divisién del almacén:
- Por zonas. - Por mercancias.
- La distribucion y manipulacién de mercancias en el almacén:

- Normas y criterios de manipulacion.
- Localizacién de mercancias.

- Conservacion y mantenimiento.
- Medios de manipulacién.

- Sistemas de almacenaje.
- Disefio del sistema.
- La planificacion de recursos humanos:

- Necesidades de recursos humanos en el almacén.
- Directrices genéricas de funcionamiento interno.

- Normativa de la CAPV sobre seguridad e higiene en almacenes:

- Instalaciones.

- Distribucién de zonas.

- Manipulacion de productos.

- Materiales que acondicionan el almacén.

- Programas informaticos de gestién de almacén.

Actitudinales

- Respeto a las normas de seguridad e higiene y de proteccion fisica de las mercancias en los
traslados.

- Interés por el mantenimiento del orden y la limpieza y el orden en el almacén.

- Iniciativa en las propuestas sobre posibles cambios e inversiones que aumenten la productividad
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del proceso de almacenaje.

- Puntualidad en la tramitacién y transmisién de la informacion-documentacion a los departamentos
implicados.

- Coordinacion y trabajo en equipo en el desarrollo de las actividades del almacén.

Bloque Il: GESTION DE EXISTENCIAS

Este bloque abarca los contenidos derivados de la capacidad terminal 2, en la que se trata de desarrollar las

politicas de gestion de existencias aplicables en la organizacion de un almacén. Asi mismo, abarca
contenidos derivados de la capacidad terminal 5, que hace referencia a la organizacion y control de la
gestion de stocks, mediante la utilizacion de paquetes informaticos.

Procedimentales:

- Descripcién y clasificaciéon de diferentes tipos de existencias aplicando el método ABC.

- Definicion y calculo, del valor del lote econdmico, punto de pedido, stock de seguridad.

- Representacion grafica del nivel 6ptimo de pedido, stock medio, maximo y minimo.

- Deteccion de desviaciones entre el periodo medio de maduracién real de las existencias y el
previsto.

- Calculo del periodo medio de almacenamiento.

- Coordinacion de la gestion de stocks con la recepcidn, almacenaje y distribucidn de los productos.
- Establecimiento de previsiones de existencias en almacén para evitar rupturas de stocks.

- Analisis de los efectos de una ruptura de stocks, en un supuesto que suponga el incumplimiento
en la atencion a clientes.

- Realizacion del inventario y presentacion de resultados de acuerdo a criterios cominmente
aceptados.

- Aplicacion e integracién de los programas informéticos relacionados con la organizacion y control
de la gestion de stocks.

Hechos, conceptos y principios:

- Politicas de stocks.
- La gestion de stocks:

- Tipos de existencias. - Niveles de stocks. - Métodos de valoracion. - Inventarios.
- Técnicas de control y gestién de existencias.

- Periodo medio de almacenamiento.

- Lote econdémico. - Punto de pedido éptimo.

- Red de almacenes.
- Pedidos y expediciones:

- Reaprovisionamiento. - Control econémico. - Preparacién del pedido. - Reservas del
producto.
- Expedicidn. - Control de incidencias. - Desviaciones. - Coste de oportunidad.

- Costes de almacenamiento.

- Coste de ruptura de stocks.
- Factores que afectan al punto de reposicion:

- Identificacién de necesidades. - Elementos que intervienen en el calculo.
- Optimizacion de costes.

- Sistemas de tratamiento de las devoluciones:

- Costes afectos a las devoluciones. - Sistemas de informacién. - Evaluacion de las causas.
Actitudinales:

- Diligencia para informar en tiempo y forma al departamento correspondiente de las desviaciones
detectadas y las medidas correctoras oportunas.
- Mantenimiento de comunicacién efectiva con el resto de departamentos de cara a la optimizacién
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de la distribucion de suministros.

- Minuciosidad en la realizacion de la documentacion, garantizando que la misma se ajusta a las
normas mercantiles.

- Responsabilidad en el mantenimiento de los stocks en los niveles adecuados.

Bloque Ill: RECEPCION Y EXPEDICION DE MERCANCIAS.

Este bloque abarca los contenidos derivados de las capacidades 3 y 4, en las que se trata de capacitar al
alumnado en las técnicas a aplicar en la recepciéon de mercancias y su posterior expedicidn, asegurando el
correcto etiquetado y proteccién de las mismas y el cumplimiento de la normativa sobre seguridad e higiene.
Asi mismo, abarca contenidos derivados de la capacidad terminal 5, que hace referencia la gestion del
control y proteccién fisica de las mercancias, mediante la utilizacién de paquetes informaticos.

Procedimentales:

- Control de la recepcion de mercancias de clientes, verificando que cada partida y su
documentacién se ajuste a las condiciones contratadas.

- Determinacion de los embalajes méas adecuados a utilizar en cada expedicion, dependiendo de las
caracteristicas de la mercancia y el medio de transporte, de manera que se garantice su proteccion
fisica

- Correcto etiquetado de los productos, teniendo en cuenta la simbologia internacional aplicable.

- Seleccion de los medios de carga y descarga 6ptimos a cada tipo de productos, aplicando las
normas de seguridad establecidas.

- Identificacion y verificacion de la documentacion que debe acompafar a las mercancias en la
utilizacion de los principales tipos de depésitos aduaneros.

- Utilizacién de las aplicaciones informaticas, manteniéndolas en todo momento actualizadas, en
base a las salidas y entradas de mercancias.

Hechos, conceptos y principios:

- La gestién del embalaje.
- Funciones del embalaje.

- Proteccién. - Conservacion. - Manejabilidad.

- Tipos de embalajes.
- Factores que determinan la seleccion del embalaje:

- Medios de transporte. - Tipo de mercancia. - Normativas. - Destino. - Coste.

- La sefalizacién y rotulacion.

- Sistemas de anclaje. - Sistemas de carga y descarga.

- Materiales del embalaje. - Normativa de seguridad e higiene.
- Regimenes de almacenamiento en comercio internacional:

- Deposito aduanero:
- Naturaleza. - Tipologia. - Normativa reguladora.

Zonas y depositos francos:
- Naturaleza. - Normativa reguladora.

- Locales autorizados:
- Naturaleza. - Normativa reguladora.

Actitudinales:

- Comunicacion rapida y veraz al departamento correspondiente de las incidencias producidas y
su posible solucién.
- Orden y exhaustividad en el control de la documentacion tanto en la recepcion de las
mercancias como en su expedicion.
- Trato correcto y amable al personal a su cargo.
- Disposicién favorable para la coordinacion con el departamento de administracion y con el de
ventas.
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4. BIBLIOGRAFIA

Aunque no existe un libro de texto especifico, se puede encontrar informacion en los libros de texto
sguientes

Almaceng e de Productos. Editoria Paraninfo.
Aprovisonamientos. Gestion y Control. Editoria Editex.

Asi mismo informacién actuaizeda en revistas especidizadas tales como:

Manutencion y Almacenge.
Logisticay Transporte.

5. OTRAS CONSIDERACIONES

Este modulo tiene una duracion fijade 160 horas.
Es un médulo asociado a una unidad de competencia
El examen congtara de dos partes:
Primera parte: Ejercicio tedrico y préctico sobre |os contenidos.
Segunda parte. Presentacion y Defensa de un trabgjo sobre bases reales de logidtica de
a macenag e de un producto especifico que constara de cuatro apartados:
Apatado 1°. Edudio de las necesdades. Definicion del producto, clasficacion
del amacén y operaciones de amacengje.
Apartado 2°: Ubicacién basandose en lared logistica.
Apartado 3°: Dotacion recursos.
Apartado 4°: Financiacion y Rentabilidad.
Para aprobar el modulo habran de superarse cada una de las dos partes de que
consta el examen.



